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Casto kladené dotazy

Zasnézovani pri teplotdch nad nulou

Co je to Snowfactory?

Snowfactory je zasnézovaci systém, ktery umozriuje zasnézovani do +15 °C. Jednd
se o bunku, ve které je chladici systém, ktery vyrdbi drobné krystalky ledu a na-
sledné je foukd ven na hromadu.

Je pfi tomto zasnézovdni vyuzivand néjakd chemie?

Ne. Cely proces je z&visly pouze na vodé. Burika (kontejner), ve které proces pro-
bihd funguje jako velice vykonny mrazdhk, ktery vodu hluboce zamrazi, az ji zbavi
veskeré vihkosti. Diky tomu vznikne v hromadé vytvoreného snéhu suché prostre-
di, ve kterém snih netaje, ale odparuje se, a tak se sédm dal chladi.

Parkovisté u sjezdovky

Nehrozi chaos na preplnénych parkovistich?

Nemél by. Na kazdém parkovisti jsou v prlbéhu zimni sezony pracovnici regulujici
dopravu. Kkapacita parkovist' je pres 550 vozidel a je zdarma. | tak vém doporu-
cujeme vyuzit sluzby spolujizdy.

A co prijezdové cesty? Pti vysoké ndvstévnosti hrozi z&cpy.

Ano, toto riziko zde existuje. V této problematice ndm velmi pomdahdé PCR. | presto
znovu doporucujeme, i s ohledem na zivotni prostredi, ke sdileni cesty autem vice
lyZari.

Jak mate vyreSenou bezpecnost v aredlu a na parkovistich?
Aredll je priibézné kontrolovan pochdlizkami PCR.

LyZzovani

Na kterou svétovou stranu je naklonéna sjezdovka?
Jednd se o severni svah.



Daiji se na misté pujcit lyze a lyzaky?
Ano. Vybaveni si ani nemusite rezervovat, je ho dostatek. V aredlu jsou tfi pujcov-

ny. Intersport Rent pro vSechny prichozi hosty a pak v kazdé lyzarské Skole pouze
pro navstévniky vyuzivajici vyuku.

Kam si mUzu dat lyze, kdyz se pUjdu nagjist?

LyZe je mozné umistit pfed hotel do stojanl na lyze. A pfimo v hotelu najdete
Ldyzarnu”, kde si mizZete své lyZe ulozit. Dalsi stojany jsou také pfimo

u Restaurace M2.

Kdyz si koupim skipas, mUzu ho vyuZivat na vSech lanovkdéch
a vlecich v aredlu?

LyZe je mozné umistit pfed hotel do stojanl na lyZe. A pfimo v hotelu najdete
LyzZarmu”, kde si mlzete své lyZze ulozit. Dalsi stojany jsou také pfimo u Restaurace
M2.

Pro¢ nelze zvysit rychlost lanovky?

Prioritou je pro nds bezpecnost lyzail a plynulost provozu. Takze radéji ne. Jezdi
k ndm mnoho malych déti, které potrebuji pfi naseddni asistenci, a je proto bez-
pecnéjsi pomald jizda. PFi nepfiznivém pocasi se ¢as navysuje z dlivodu ocistovd-
ni sedacek.

Mate néjaké pravidelné intervaly, kdy zasnézujete?

Zasnézujeme zpravidla v obdobi, kdy neni na sjezdovkach zadny lyzar. Ve velmi
vyjimecnych situacich, kdy neni Zddny pfirodni snih, zasnézujeme i v pribéhu dne
za pritomnosti lidi na sjezdovce. Zkusenosti hovofi jasné. Vétsina navstévnikl tento
docasny diskomfort chdpe a akceptuje a my jsme diky tomu schopni zqjistit do-
statek snéhu na sjezdovce.

Dd se ovlivnit kvalita snéhu?

Pro kvalitni snih a dobre upravenou sjezdovku déldme maximum. Disponujeme
SnowFactory, technologie, diky které dokdzeme vyrabét snih az do 15 °C. Obecné
Ize Fict, Ze do konce unora je snih skvély, jakmile se teploty zvedaji, mize se stdt,
Ze je povrch sjezdovky méné kvalitni.

Chci naudit déti lyzovat sém, je pro to Moninec vhodny?

Idedlni. Hotelova sjezdovka je pro individudlini vyuku jako stvorfend. Do skiparku
s pohyblivym pdsem pod hotelem smi pouze déti s instruktory.



Chci na Moninec na lyzarsky kurz nebo v [été na cyklisticky
kurz, co proto mohu udélat?

Nejjednodussi je se spojit s recepci hotelu. Ve ostatni nechte na nds. Napiste
na e-mail rezervace@moninec.cz.

Jaké dny je vecerni lyzovani?

Na zacatku zimni sezony byvd vecerni lyzovani mozné vzdy od utery do soboty.
Po spusténi provozu lanoveé drdhy funguje kazdy den v tydnu. V pfipadé uzavieni
nocniho lyzovdni z diivodu kondni z&dvodu nebo jiné akce najdete tyto informace
v upozornéni na hlavni strdnce webu aredlu nebo na Facebooku.

Jak funguiji tarity ,,hodiny sezony"?
Tarif 2 a 4 hodiny Ize vyuzit od 9 do 16 hodin.

D& se na Moninci platit kartou?

Ano. Kartou mlzete platit v hotelu, v Restauraci M2 a v zimé na pokladné skipa-
su. U skipasUl je vSak nutné zaplatit zdlohu na Cipovou kartu - pouze v hotovosti.
Nejblizsi bankomat se nachdzi v Sedici u Ceské spofitelny, kde jsou i rlizné druhy
obchodu.

MUZu zaplatit kartou také zdlohu na permici (&ipovou kartu)?
Bohuzel ne, zdlohu na skipas (100 KE) je potteba slozit v hotovosti.

Co kdyz nechci platit zdlohu 100 K¢ za Cipovou kartu?

MUzZete vyuzit i jednordzovou jizdenku. Tato jizdenka je zpoplatnéna ¢dstkou
ve vysi 20 KE.

Prijimate poukazy Sodexo Flexipass?

Nepfijimdme zaddné poukazy Sodexo.

Je na Moninci néjaké vyziti i pro nelyzare a malé déti?
Pokud je v zimé snih i mimo sjezdovku, Ize bobovat mimo sjezdovky. Dostatek

sportovniho vyziti a prijemné relaxace nabizi aredl samoziejmé také v 1été. Je zde
mnoho zajimavych mist k vidéni.

Co kdyz si nejsem jisty, zda zvlddnu nastoupit na lanovku?

Pokud si nejste jisti svymi schopnostmi pfi ndstupu na lanovku, nebo doprovazite
dité i osobu télesné postizenou a potrebujete asistenci, pozddejte obsluhu.



Co délat v pripadé preruseni provozu lanovky?

Technika nds nékdy muze zradit, pokud bude prerusen provoz lanovky v pribéhu
oteviraci doby, vyckejte prosim u pokladny na dalsi informace. Musime nejprve
zjistit, jak vaznd je porucha a zda je moznad rychld oprava. Pokud nebude mozné
lanovku opét spustit, zajistime odpovidajici nGhradu jizdného, proto si ponechte
vas skipas.

Ubytovani

Jak zjistim, zda je termin volny?

Na webu najdete rezervacéni formuldr, kde staci zvolit pozadovanou budovu (hotel,
Javorka, apartmadny), termin pobytu a ndsledné se zobrazi pokoje a nabidky,
které jsou v daném obdobi dostupné i aktudlni cena. V rdmci online rezervace si
muzete pokoj okamzité zarezervovat. Rezervace online je nejrychlejsi, nejjedno-
dussi a nejjistéjsi zpusob, jak si ubytovdni rezervovat. V pripadé nejasnosti nds
nevdhejte kontaktovat na e-mailu rezervace@moninec.cz

Kde zaparkuji?

Pfimo u hotelu najdete parkovisté s 60 misty, u Restaurace M2 (u ndstupu na
lanovku) je parkovisté pro 550 vozl. Hosté ubytovani v apartmdnech maji viastni
krytd stani. Parkovani v Aredlu Moninec je zdarma.

Pfipojim se u vas zdarma na internet?

Ano. Wi-Fi je dostupné v celém aredlu, tedy na sjezdovce i ve vSech ubytovacich
zarfizenich - hotel, penziony, apartmany.

MUZu se ubytovat all-inclusive/s plnou penzi/s polopenzi?

Ubytovdni zahrnuje pouze snidani, ale kazdy den muzete vybirat z pestrého
denniho menu za rozumné ceny, nebo si objednat z naseho stalého minutkového
jidelni¢ku. Nékteré specidlni nabidky neboli ubytovaci bali¢ky zahrnuji i stravu.

Jak se ubytovat?

Pojedete po asfaltove silnici okolo Restaurace M2 a sportovniho centra smérem
nahoru k hotelu do slepé ulice, podjedete prejezdovy most sjezdovky. Délka cesty
je cca 800 metrl. Na recepci hotelu si vyzvednete klice od pokoje ¢i apartmdnu
a vyplnite ubytovaci kartu pro hosty. Na zdkladé vyplnéné karty recepcni zapise
do pocitace vasde udaje a vystavi vam ucet k zaplaceni. V den odjezdu je nutné
odevzdat kli¢e do 10:30 hodin zpét na recepci v hotelu. Pokud je zdjem o pozdéj-
8i odjezd, Ize se domluvit na recepci za priplatek 400-800 K&, pokud vas pokoj
nebude v den odjezdu jiz zarezervovdn jinymi hosty.



Je mozné uvnitr apartmdanu kourit?
V8echna ubytovaci zafizeni v aredlu jsou nekuracka.

Jak je to s odhldsenim? Opravdu se rdno musim vystéhovat
v 10.30 hodin?

BéZné odhlasovani hostl opravdu probihd do 10.30 hodin. Pokud je oviem vd&s
pokoj v dany den volny, je mozné se na recepci dohodnout na pozdéjsSim odjez-
du. Nebojte se zeptat.

Jsme rodina se tfemi détmi. Mlzete nds ubytovat spole¢né,
nebo alespon v sousednich pokojich?

Rodindm s détmi nabizime tfilizkové pokoje, kde je mozné umistit pfistylky nebo
vam nabidneme dva sousedni pokoje, které jsou mezi sebou prichozi, takzvané
+Family room". Pro jesté vétsi rodiny jsou tady pak apartmdany.

Finance a platby

D& se na Moninci platit eurem?
V soucasné dobé bohuzel neni mozné platit eurem v hotovosti.

Dé& se na Moninci platit kartou?

Ano. Kartou mlzete platit v hotelu a v zimé na pokladné skipasl. V Restauraci M2
pfijimame bezkontaktni platebni karty. Nejblizsi bankomat se nachdzi
v Sedlci u Ceské Sporitelny, kde jsou i rizné druhy obchodu.

Jaké davate slevy?
Poskytujeme slevy pro déti, juniory, seniory a ZTP.

Sportovni vyziti

Je na Moninci néjaké vyaziti i pro nelyzare a malé déti?

Ano. Dostatek sportovniho vyziti a pfijemné relaxace nabizi aredl samoziejmé
také v [été. kromé Aktivity parku Moninec, ktery je pfimo v aredlu jsou zde také
zajimavd mista k vidéni. Informace o turistice v okoli mUzete najit na strdnkdch
oblasti Toulava.

Kam muzu dat své kolo?

V ptizemi hotelu je hostim k dispozici uzamykatelnd mistnost pro ulozeni kol.
V pripadé vétsiho mnozstvi kol je mozné pouzit i uzamykatelnou gardz penzionu.



Ostatni

Kde si mQzu stézovat?

Stézovat si mlzete pfimo na recepci, u provozni (totova@moninec.cz), nebo
feditele aredlu (krejciml@moninec.cz).

MUZeme u vdas organizovat Skolni zdjezdy/sportovni kurzy/
firemni akce?

Ano. Kontaktujte nds na rezervace@moninec.cz a dozvite se vic o pordddani
akci i mnozstevnich slevach.

MUzu jit do bazénu a do sauny, i kdyz nejsem ubytovany v hotelu?

Navstévu bazénu a sauny poskytujeme i pro verejnost, po predchozi rezervaci
na recepci.



